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| Il Gruppo Present € una multinazionale
italiana che sviluppa soluzioni ed eroga
servizi IT orientati a supportare le
imprese con soluzioni tecnologiche
avanzate

Progettiamo, realizziamo e gestiamo soluzioni e servizi
in ambito ICT a supporto della Digital Transformation
con uno6offerta ampia e in
|l 6intera catena del

) ssed [LL.E 30 anni di successi

“: 1500+ collaboratori E 300+ Clienti
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, lLa nostra storia

Acquisizione

FINSOFT
,

Acquisizione ramo Acquisizione  ‘Ramod 6 a z |

SIEMENS Emmeglobal g roamsystem

1° full outsourcing Acquisizione
(ENI: Tecnologia SAP) Acquisizione IBM-GV ComApp

2008

112 min
100¢ min

Acquisizione

Avvio attivita per MedioSystem

mercato Energia &
Utility

pride@

Software house
Mercato TELCO

o 00 min*
Acquisizione

KP.Net

. -
Spin-off 2
Kick-off Present

79,5 min

67,1 min

Acquisizione FIAT:
40,5 min aziende FRA, UK, GER, IT

*Stima
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Consulenza

11%_\ /—

Prodotti 3%

Servizi

Soluzioni
30% 56%



4 Societa del Gruppo
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/I\/Iercati Presidiati

Servizi Pubblica Telco Industria e
Finanziari Amministrazione Utilities Servizi
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4 Offering

, Managed Services SAP

SAP Hosting Partner SAP

Application Management Provider

Managed Data Center 2?:2 \F;XI(;ESéPe}rtnTDrIaCI::fnterPOftExpertlse)
Network & Storage Management . - ’ rvice - . orm. artner

Disaster Recovery & Business Continuity Sviluppo di Preconfigurati

Security Management SAP System Management

50+ Clienti attivi su AMS e 150+ SAP Specialisti

Monitoring, Performance & Capacity
Planning

Service Desk

Operation Management 24/7 , SOftware DeveIOpment
Technical Support

Build&Design Services: transformation,
consolidation, virtualization, rehosting
Application Management

Analisi, progettazione e sviluppo di soluzioni custom
System integration in ambito applicativo

Java, .Net




4 Offering

, Customer Experience

Sistemi per Multimedia Contact Center
Voice of Customer

Analisi della Customer Experience
Speech Analitycs
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, Business Project Management

Archiviazione e Gestione Documentale

@I Gestione dei processi aziendali in ambito PA e
.~ B2B

Conservazione elettronica
Fatturazione elettronica
Firma elettronica e olografica
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, Competence Pyramid

Piu del 55% delle persone ha
almeno una certificazione

Program Manager, Project ogram Manager
Manager, Service Manager Project Manager

. .. Consulenti di Processo,
Consulenti, Architetti Architetti

Senior Syst y .
Administrato Analisti di Processi

29% sap. CRM. BI.ECM. EAI

System Engineer, Sviluppatori

Operatori Service Desk 450/ 499, SAP, .NET
Mainframe, Midrange JAVA

Managed Services 800+ Solutions 650+
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4 Certificazioni - Skill

4/ Metodologia

&mu COBITe

AAAAAAAAAAAAAAAA

ISO 9001:2008 Gestione Processi P an rr
@ B
N ) 4 4 ®
Project Management Institute

ISO 14001:2004 Gestione Ambientale

|Cer‘tiﬁed Information
Systems Security Professional

OHSAS 180012007 Gestione Sicurezza e Salute

CIssp*

Modello organizzativo
conforme a L. 231/2001

e
As
&

ISO/'EC 270012013 Sicurezza informazioni

|SO/|EC 20000 - 12011 Gestione Servizi Informatici




4 Tecnologie gestite
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MIDDLEWARE

Architetture Intel / AMD

Architetture Sparc

Architetture HP- Itanium

Architetture IBM Pseries [/
Mainframe /AS - 400
Storage Netapp , IBM, EMC,
Fujitsu
Network (Cisco, Brocade , Huawei,

VOIP, Video Conference

Contact Management Systems

VMWare Citrix, HyperV

Microsoft Windows

Solaris

HP- UX

IBM AIX, zOS
Linux ( RedHat i Suse i Centos )

Oracle DBMS, DB2

MS SQL Server, MySQL MongoDB

WebSphere/ Jboss / Tomcat

.NET Framework

SAP, BaaN, JDE

Oracle Enterprise Suite
Sharepoint , Alfresco , Filenet

MS Exchange, Lotus, Tivoli

BMC, HP, Symantec

Tibco , IBM, CA
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,AlCuni Clientl (diretti e indiretti)
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Industria Telco & Utilities
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,Alcuni Clientl (diretti e indiretti)
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Pubblica Amministrazione Banche e Assicurazioni
-3 *
S .
consip
INQ\IL
*

* Cliente indiretto




